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INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
PER PROSES

Indeks
Kepuasan
Masyarakat
BAPETEN

FRZR
8 7 , 7 5

IBN
8 8 , 2 5

20232023

INDEKS 
KEPUASAN 

MASYARAKAT 
(IKM) 

BAPETEN 
PER KLASTER

PERIZINAN

87,75

peraturan

86,5
inspeksi

88,75

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM) BAPETEN
PER PROSES DAN KLASTER

-Perizinan-
FRZR
87,75
IBN

88,5

-Peraturan-
FRZR
86,5
IBN

87,5

-Inspeksi-
FRZR
88,75
IBN

88,75

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM) 
KF Jaminan Mutu

3. Lembaga Pelatihan (LP) 86,30

NO LAYANAN

1.

2.

Lembaga Uji Kesesuaian Pesawat Sinar-X (LUK)

Laboratorium Dosimetri dan Laboratorium Uji Lainnya

4.

5.

Sertifikasi Keandalan Pesawat Sinar-X

Sertifikasi Personil Uji Kesesuaian Pesawat Sinar-X

IKM

85,46

85,59

88,42

87,05

86,19 Kategori “Baik“


